Kl im Unternehmenseinsatz

Al as a Service fir
Schweizer KMU

Marktibersicht Cloud Services sind heute in der Schweiz etabliert und werden auch
von KMU rege genutzt. Unternehmen kénnen theoretisch unendlich viele Daten
sammeln und speichern. Und genau hier kommt Kinstliche Intelligenz ins Spiel.

Von Simon Wegmdiller
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iinftig werden Machine Lear-

ning (ML) und Kiinstliche

Intelligenz (KI) praktisch

Teil jeder Anwendung sein»,
so Constantin Gonzalez, Principal Solu-
tions Architect bei Amazon Web Services
(AWS). Die Kernaussage dieses Satzes,
muss sich allerdings zuerst noch in den
Kaopten der IT-Entscheider in der Schweiz
festsetzen. Denn noch sind viele Unter-
nehmen skeptisch, besonders wenn es
sich um kleinere bis mittlere Unterneh-
men handelt. Dass auch KMU von KI
profitieren kénnen, ist noch nicht so rich-
tig angekommen, doch es existiert heute

bereits eine Vielzahl an Angeboten fiir
jegliche Branchen und Unternchmens-
grossen, um KI-Dienste zu beziehen. Da-
bei ist festzuhalten, dass diese Ubersicht
keinen Anspruch auf Vollsténdigkeit er-
hebt. So bietet etwa Ricoh gemeinsam
mit AI4BD eine Al-as-a-Service-Losung
an, die einen Generalunternehmer-Ansatz
verfolgt. KLDiscovery bietet derweil in
der Schweiz einen Dienst an, mit dem
sich durch ML grosse Datenbestéinde
durchsuchen und verdiichtige Dokumente
identifizieren lassen. Viele Anbieter (etwa
Swisscom) richten sich dabei aber nur an
grosse Unternehmen.

Marco Hochstrasser, Mitgriinder und
CEO von Nexoya: «In den verschiedenen
Fachbereichen einer Unternehmung lohnt
es sich aus. meiner Sicht fir jedes Unter-
nehmen, den Einsatz von KI schon heute
zu priifen.» Wobei Kiinstliche Intelligenz
heute nicht «all-l6send», sondem sehr
spezialisiert auf bestimmte Bereiche sei.
Das zeigt sich auch in den hier vorgestell-
ten Angeboten. Nexoya fokussiert sich
beispielsweise auf Marketing-Kennzah-
len und deren Analyse. Andere Unterneh-
men bieten Ldsungen fiir die Buchhal-
tung (Buchhaltungsbutler), Dokumenten-
klassifikation (Palo Alto Networks) oder
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Standort(e)
Name des Angebots

Kurzbeschreibung
des Angebots

‘ EMEA

KIMLin AWS

 KI- und ML-Services von AWS

- konnen mit Anwendungen integ-

riert werden, um Anwendungs-

: falle wie personalisierte Empfeh-
 lungen, Sicherheitsverbesserung
- und mehr zu losen,

Angebot richtet sich an...

Besondere Features

- alle Branchen

- AWS vorgefertigte KI-Services;

- Amazon Sagemaker

Kl-Teil des Angebots

 Kunden haben die Wahl zwischen

orgefertigten Ki-Services fiir

: Computer Vision, Sprache, Emp-

Technologie-Partner
{Auswahl)

Serverstandorte ‘
Minimale Vertragslaufzeit -
Preismodell

Monatliche Kosten
24x7-Support
Info

fehlungen und Prognosen. Mit
Amazon Sagmeaker konnen Kun-
den schnell masstabsgerechte

: Modelle fir maschinelles Lernen
: erstellen, trainieren und einsetzen

oder benutzerdefinierte Modelle
mit Unterstiitzung fir alle gangi-
gen Open-Source-Frameworks er-

i stellen,
| AWS

Europa, Weltweit

keine

- Pay as you go

 Pay as you go
: ml.aws

: Baar, Baden, Bern, Ziirich

 BS| Brains

- Mit BSI Brains lassen sich selbst-

- lernende KI-Workflows mit diver-

- sen ML-Algorithmen per Drag-
 and-drop designen, die fiir Marke-
- ting-, Sales- & Service-Kapagnen
genutzt werden kénnen.

_ alle Branchen

“ vollstandige Integration in BSI

{ CRM- und BSI Marketing-Automa-
 tion-Losung; Moderne Algorith-

- men aus der aktuellen Forschung

 Mit BSI Brains lassen sich selbst-

KA.

Schweiz, Deutschland
KA.
* Pauschale pro Instanz

6500 Franken
n
- www.bsi-software.com/ai

lernende KI-Workflows designen
und Algorithmen wie z.B. Neuron-
ale Netze konfigurieren. Die soge-
nannten Brains lassen sich ganz
einfach und flexibel per Drag-and-
drop zusammenbauen, um bei-
spielsweise Text- oder Bilderken-
nung, Churn Detection oder die
dynamische Anordnung von Web-
site- oder E-Mail-Inhalten ohne ex-
terne Unterstitzung zu realisieren.

' Baden

Buchhaltungslosung

: Buchhaltungssoftware zur Auto-

matisierung der (vorbereitenden)
: Buchhaltung und Treuh&nder-Zu-
‘ sammenarbeit.

KMU aus allen Branchen, Treu-
 hénder

‘ Erfassung von Belegen;
 automatisches Sortieren und Kon-
 tieren von Geschaftsvorfallen

Belegdatenextraktion, Sortieren
von Belegen zu Zahlungen, Bu-
chungsvorschlage auf Basis von
Bank- und Belegdaten

Schweiz
1 Monat
volumengebundene Paketpreise

34.95 Franken
a
- www.buchhaltungsbutler.ch

: ness-Cases auch dann bedient wer-

sind. /i
KA.
nach Kundenwunsch

kA,
iy

 Basel

- Hibu-Plattform

 Losungsplattform fiir die Bereiche
 Intelligente Suche und Textanalyse.
- Das Produkt kann flexibel auf kun-
- denspezifische Anforderungen an-
i gepasst und erweitert werden.

‘ aile Branchen

- grosse Flexibilitt: Die Plattform
 unterstiitzt regelbasierte, statisti-
sche und neuronale Verfahren, je

. nach Anforderung wird das beste

' Verfahren ausgewahlt; Datenberei-
‘ nigung und -beschaffung

i Semantische Klassifikation und

' Identifikatien von Themen, Infor-

- mationsextraktion aus Dokumen-

ten, Sentimentanalyse, Empfeh-
lungssystem, diverse Machine-Lear-
ning-Verfahren verfiigbar:
Insbesondere neuronale Netze, mit
denen kundenspezifische Busi-

den kdnnen, wenn vergleichsweise
wenige Trainingsdaten verfiigbar

siehe Preismodel|
a.A.
* https:/fkarakun.com

M = j3, 0 = nein; k.A = keine Angaben; 1) Minchen, Disseldorf, Darmstadt, Hamburg; 2) E-Saldr (Lohnbuchhaltung), Getmyinvoices, Smallinvoice (Debitorenmanagement):

40

- 56 Regionen in 140 Landern
 Microsoft Azure

Machine Learning, Kl-basierte
: Apps und Agents, Knowledge
- Mining, Cognitive Services

- Ziirich, Schweiz

 Marketing Analytics Platform
‘ Intelligente Optimierungsvor-
- schlage, Berichte und Dash-
 boards iiber samtliche Marke-
- tingkanale.

 Cortex XDR beschleunigt die War-

. nungssichtung und Reaktion auf
 Vorfalle durch das Bereitstellen des
: vollsténdigen Bildes jeder Cybersi-
- cherheits-Bedrohung und das auto- -
- matische Offenlegen der Ursache.

PALO ALTO NETWORKS PARASHIFT
- Ziirich - Sissach
- Cortex XDR

tion

Parashift Document Center

- API-Produkt zur Dokumenten-
‘ klassifikation und Datenextrak-

‘ Ziirich

AIRI as a Service

* AIRI (Al-Ready Infrastructure) ist
 eine von Pure Storage und Nvidia
. entwickelte Losung. Unternehmen
 kénnen damit Ki schneller entwi-
 ckeln und einsetzen. AIRI ist auch
 als Service erhaltlich.

Unternehmen, Organisationen

kA,

 board und Berichten, autom.
- Marketing Kampagnen Optimie-

Marketing Teams ab 3 Mitarbei-
: jeder Grosse, offentliche Hand  tenenden _
 Marketing-KPI-Analyse mit Dash- |

i rung
. Mit Azure Al will Microsoftes  : Nexoya ist ein Ki-Start-up, das
: Unternehmen erméglichen, KI- - Marketing-Experten hilft, alle re-
“ umfassend in ihre Geschafts-  * levanten Marketingzahlen und
: prozesse zu integrieren, um da- : Berichte an einem Ort zu sam-
- durch die Kundenbindung zu  meln und zu analysieren. Intelli-
 starken, Mitarbeiter zu fordem  gente Vorschiage zur Optimierung
. und Vorgange zu optimieren. - des Marketings werden mit I er-
stellt, u.a. Vorhersage von KPls
- und Kampagnen, Optimierung
von Kampagnen (mit Vorschlzgen -
zur Budgetallokation), Uberwa-
 chung von Kennzahlen/KPls (Ano- :
- malie-Erkennung).
kA  Swisscom, Google, Facebook,
 Adobe, SAP und mehr
weltweit Schweiz
flexibel (Pay as you go) 3 Monate
- Pay as you go - monatliches Abo pro Team
 abhangig vom Service - ab 250 Franken
- S
i Www.azure.com WWW.Nnexoya.com

- alle Branchen und Unternehmens-
 grossen

- und Vorfallsanalyse

: derem auf verwalteten und nicht

KA.

- USA, Europa und Asien-Pazifik

12 Monate

Pauschale pro Endgerat und Daten-
: menge im Data Lake

QA

- www.paloaltonetwarks.com

Automatische Angriffserkennung

- Softwareherstaller, BPO, KMU,
Grossunternehmen aller Branchen
. Versatile Machine Lear-

: ning-Plattform, voll validierte

i Daten

Cortex XDR Detection and Response :
integriert Netzwerk-, Endpunkt- und -
Clouddaten, um komplexe Angriffe
abzuwehren. Durch Einsetzen von
Verhaltensanalytik werden unbe-
kannte und stark ausweichende Be- -
drohungen des Netzwerks identifi-
ziert. Maschinelles Lernen und
KI-Modelle decken Bedrohungen
jeglichen Ursprungs auf, unter an-

verwalteten Geraten.

Parashift ermdglicht die automa-
tisierte Dokumentenklassifika-

tion und Datenextraktion in nur
- wenigen Sekunden. Diese Funk-
* tionalitaten lassen sich via REST-

APl in bestehende Softwareland-

 schaften und Workflows integrie- ©
- ren. Dadurch kannen
 Kostenreduktionen und neue Ge-
: schaftsopportunitéten realisiert
werden.

UiPath, Google

- Schweiz, Deutschland
keine
- Subscription + APi Consumption

ab 250 Franken
a
' https://parashift.io/

‘ alle Branchen und Unternehmens-
: grossen

 skalierbare K-Infrastruktur as a
 Service

Der Service dient Unternehmen,
die nicht direkt ihre eigene Kl-Inf-

: rastruktur managen konnen bzw.
: wollen. Konzipiert, um Organisati-

onen dabei zu unterstiitzen, Ki
noch besser flir Innovationen ein-
zusetzen, umfasst das Programm
eine grosse Auswahl an Services:
von Managed IT bis zu Colocation,

- Try and Buy, Managed Services

- und auch Software-as-a-Service,
“ basierend auf der Al-Ready-Infra-
- structure (AIRI).

 Core Scientific, Nvidia

abhangig vom Partner
- abhangig vom Partner
_ abhéngig vom Partner

abhangig vom Partner
abhangig vom Partner
- www. purestorage.com/de/

3) Preismodell fir Lizenz und Wartung, anpassbar auf das Geschaftsmodell des jeweiligen Kunden: Dienstleistungsaufwénde wahlweise als Festpreis oder nach Aufwand (Tagessatz)

Swiss IT

Quelle; «Swiss IT Magazine»
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fiir die intelligente Suche und Textana-
lyse (Karakun).

Nachfrage aus allen Branchen

Auf die Frage nach dem Kundenstamm
erhdlt man durchs Band die gleiche Ant-
wort: Die Nachfrage ist bei allen Bran-
chen gross. «Eigentlich erhalten wir An-
fragen aus allen Branchen, das heisst Re-
tail, Banking, Insurance, Logistik,
Industrie und Healthcare», so Christoph
Briunlich, Machine Learning-Experte
bei BSI. «Die Moéglichkeiten, die KI bie-

Parashift ist man der Meinung, dass sdmt-
liche Business-Software stark Al getrie-
ben sein sollte. «Und sei dies zum Bei-
spiel nur, um die Anzahl der Interaktio-
nen des Users mit der Software zu
reduzieren», so Alain Veuve, Griinder
und CEO des Anbieters, der erginzt: «Es
kommt mir spontan keine Business-Soft-
ware in den Sinn, welche mit KI nicht
stark verbessert werden kdnnte.»
Unternehmen von den Vorziigen von
Kinstlicher Intelligenz zu uberzeugen,
stellt fiir die meisten Anbieter keine

Knackpunkt: das Speichern von vertrau-
lichen Daten in der Cloud. «Tatsichlich
ist die Speicherung von Daten in der
Cloud jedoch deutlich sicherer als auf ei-
genen Servern, da umfassende Daten-
schutzvorkehrungen getroffen werden
kénnen, zu denen Unternehmen auf eige-
nen Servern so in der Regel nicht in der
Lage sind», erkldrt Maximilian Zielosko,
Geschifisfiihrer von Buchhaltungsbutler.
«Wir arbeiten dabei ausschliesslich mit
Schweizer Experten und Dienstleistern
zusammen und setzen alle Richtlinien des

Kl im Unternehmenseinsatz

tet, sind aber auch extrem vielseitig.» Bei

grosse Herausforderung dar.

Einziger
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DSG Schweiz um.» Ein wichtiger Aspekt
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Standort(e)
Name des Angebots

Kurzbeschreibung
des Angebots

Angebot richtet sich an...

Besondere Features

KI-Teil des Angebots

Technologie-Partner
(Auswahl)

Serverstandorte

Minimale Vertragslaufzeit

Preismodell

Monatliche Kosten
24x7-Support
Info

- Sehr schnelle und einfache

: Wiederherstellung von Daten-
i bestdnden nach Cybergriffen.
- Umfassende Informationen
 tiber die Auswirkungen des
 Vorfalls auf samtliche Anwen-
- dungen und Daten. ;
' alle Branchen und Unterneh-
i mensgrossen

schnelle Wiederherstellung;
tiefgehende Analysen

Radar verwendet Algorithmen : - automatische Speech-To-Text-

abhangig vom Volumen
- www.rubrik.com/de/

M = j3, 1 = nein; k.A = keine Angaben

 automatische Transkription

- von Interviews und Meetings
- in Deutsch, English und Fran-
- zbsisch und anschliessende

i Analyse der Texte

: Journalisten, Forscher, Bera-
_ tungsunternehmen, Rezeptio-
nisten, grosse Unternehmen
Option dass alle Daten lokal
- in der Schweiz verarbeitet

werden Smarter Editor

 keine

: https:/finterscriber.com/

automatische Beantwortung
: und Verarbeitung von Kun-
: denanfragen

alle Branchen, KMU
 kognitiver Assistent

 automatische Erkennung von

basierend auf dem Vertrag

RUBRIK SPINNINGBYTES T-SYSTEMS SCHWEIZ TURICODE
- Zirich ;Winterthur Zollikofen Winterthur
- Radar ‘ Interscriber  Voicehot fiir Support-Prozesse MINT.extract

: MINT.extract ist eine benut-
 zergesteuerte Al-Losung zur
 automatisierten Verarbeitung
‘ jeglicher Dokumentenarten
: (Scans, PDF, Emails etc.) mit
- den Kernkomponenten Klassi-

fikation und Datenextraktion.

alle Branchen, Unternehmen

- Smart Labelling Assistant;
- On-the-job Training

Die Al zur Klassifikation und

' fiir Maschinelles Lernen, um - Generierung, Intelligente Su- : Absichten des Telefonieren- Datenextraktion lsst sich
ein normales Verhalten als | che (phonetisch, semantisch), : den basierend auf vorhande-  sprachenunabhéngig fir meh-
Referenz zu definieren. Das  * automatische Zusammenfas- : nen Samples und Ausfiihrung ' rere Dokumententypen und
System wird proaktiv (iber-  :sung der Dialoge i des Auftrags Anwendungsfalle einsetzen.
wacht. Verhaltensmuster wer- Fachabteilungen kénnen die
den analysiert und alle Aktivi- Al innerhalb von wenigen
taten, die signifikant von der Stunden trainieren und lau-

- Referenz abweichen, gemel- fend erweitern — und dies
det. Durch maschinelles Ler- : ganz ohne Programmier-
nen kann Radar sein Modell  kenntnisse.
zur Anomalie-Erkennung kon-
tinuierlich optimieren und so
Bedrohungen einen Schritt

| voraus sein. :

- Netapp, Pure Storage, Micro- : ETH, ZHAW : Microsoft Azure, Recapp, OTC * Microsoft

' soft, Amazon Web Services, ‘

 Nutanix :

Belgien - Schweiz, Deutschland, Schweiz (0TC) - Schweiz

E : Osterreich

1 Jahr ‘ keine 1 Jahr 6 Monate

 Subscription : Preis gilt per Audiostunde basierend auf dem Vertrag | volumenbasierte Subscription

:  transkribiert, 30 Franken pro i

- Stunde

ab 800 Franken

- .
- www.t-systems.ch S www.turicode.com

Quelle: «Swiss IT Magazine»

ist also Vertrauen seitens des Kunden ge-
geniiber dem Service-Anbieter.

«Die Unternechmen werden unsere
Technologie nur dann einsetzen', wenn sie
uns vertrauen. Ein ganz wichtiger Aspekt
ist dabei, wie wir mit den Daten unserer
Kunden — dem Rohstoff fiir Al — umge-
hen», erkldrt etwa Céline Kreyenbiihl,
Business Group Lead Microsoft Azure.
«Daher auch unser Fokus auf Partner-
schaften mit anderen Firmen vom
Start-up bis zum Grosskonzern und mit
der offentlichen Hand, die auf unsere
Plattform basierend Losungen fir kon-

krete Szenarien und Businessanwendun-
gen bauen.»

Nicht nur Losungen nach Mass

Oft wiinschen sich Kunden L&sungen,
die sie moglichst schnell einsetzen kon-
nen. Doch gibt es auch Fille, wo spezielle
Anforderungen erfiillt werden sollen, wie
Markus Grau, Principal Systems En-
gineering EMEA CTO Office bei Pure
Storage erklirt. Ahnlich sieht es bei AWS
aus: «Wir sehen beide Arten von Anfra-
gen. Es gibt Entwickler, die sich den Zu-
gang zu allen Low-Level-Bausteinen

AI-DIENSTE VON AMAZON, IBM, MICROSOFT UND GOOGLE

wiinschen, um ganz flexibel die Anwen-
dungen so zusammenfligen zu konnen,
wie sie es fur richtig halten», so Constan-
tin Gonzales. «Und dann gibt es Entwick-
ler, die lieber auf fertige Bausteine zu-
greifen mochten, um dafiir 80 Prozent des
Weges schneller zuriicklegen zu kon-
nen.» Bei T-Systems werden hingegen
mehrheitlich  massgeschneiderte  Lo-
sungen gewinscht: «In den meisten
Fillen geht es um die Lésung einer be-
stimmten konkreten Herausforderungy,
so Marc-Oliver Gewaltig, Stratege Al
beim Unternehmen. m

Laut Gartner sind Amazon, [BM, Microsoft und
Google die fiihrenden Cloud Service Provider, die
KI-Dienste anbieten. Im Allgemeinen konzentrieren
sich diese auf die folgenden drei Bereiche:
¢ Maschinelles Lernen
e Computer Vision
» Sprachverarbeitung

Alle vier bieten zwar ahnliche Ki-Dienste an, be-
stimmte Services unterscheiden sich aber in Bezug
auf deren Fahigkeiten, technische Details und auch
beziiglich Einschrankungen.

Amazon AWS
aWS Amazon Web Ser-

vices (AWS) deckt
’%Q ﬁ;‘? alle drei Bereiche ab.

So gibt es etwa spe-

zielle Werkzeuge und Funktionen fir die Arbeit mit
ML-Modellen, die Analyse natiirlicher Sprache und
die Lésung von Computer-Vision-Aufgaben.

AWS bietet ein reichhaltiges Angebot an
Kl-Dienstieistungen, die sich auf neun Kategorien
verteilen, vom Textverstandnis iber Spracherken-
nung bis hin zu personalisierten Empfehlungen fiir
Endbenutzer.

Neben den Kl-Diensten betreibt AWS auch ei-
nen ML-Dienst namens Sagemaker. Dieser ermag-
licht es, ML-Modelle zu erstellen, zu trainieren und
zu implementieren. Der Dienst erméglicht es auch,
vortrainierte Modelle zu verwenden sowie kom-
plexe Modelle mit Reinforcement Learning zu er-
stellen und zu trainieren. Zudem bietet AWS tiber
200 vortrainierte Modelle und ML-Algorithmen auf
dem AWS-Marktplatz an.

Google Al Platform
Die Google Al-Plattform ist eine codebasierte da-
tenwissenschaftliche Entwicklungsumgebung, de-

3 Google Al

ren Schwerpunkt auf dem maschinellen Lernen

liegt. Die Plattform ermdglicht es Teams, tiber ein

Dashboard in der Cloud Console an ML-Projekten

zusammenzuarbeiten. Die Google Al-Plattform bie-

tet Entwicklern dazu eine Infrastruktur und Spei-

cherplatz fiir die Vorbereitung von Daten, die Er-

stellung und Ausfiihrung von ML-Modellen, die

Verwaltung von Modellen sowie die gemeinsame

Nutzung mit anderen. Angewandt werden kann

Googles Al Platform insbesondere bei fiinf von sie-

ben Phasen eines ML-Projekts:

* Training, Evaluation und Tuning von Modellen

s Einsatz von bereits trainierten Modellen

s Vorhersagen von Modellen erhalten

» [Jberwachung laufender Vorhersagen

s Verwaltung von ML-Modellen und -Versionen
Die Datenvorbereitung und das Erstellen des

ML-Modells missen selbst ibernommen werden.

IBM Watson
IBM Watson ist eine Suite von allgemeinen und
branchenspezifischen KI-Diensten, -Anwendungen
und -Tools. Wie auch die anderen Anbieter deckt
IBM hauptsachlich die drei Themengebiete Ma-
chine Learning, Computer Vision und Sprachverar-
beitung ab.
IBM Watson bie- \ | V4
tet eine grosse Aus- ~ ”
wahl an Tools und
Dienstleistungen flir
die Datenaufberei-
tung sowie die Er-
stellung und das Trainieren von ML-Modellen. Fiir
jeden Dienst gibt es eine Reihe von Einsatzoptio-
nen. So kann Watson Studio beispielsweise in ei-
ner 6ffentlichen oder privaten Cloud sowie auf ei-
nem Desktop bereitgestellt werden. Watson Ma-
chine Learning hingegen kann in Watson Studio
integriert und in einer offentlichen oder privaten
Cloud oder in einer verteilten Umgebung mit meh-
reren Mandanten eingesetzt werden.

Watson bietet auch eine Reihe von gebrauchs-
fertigen APIs und ermaglicht die Generierung eige-
ner APIs zur Integration von KlI-Funktionalitaten in
eigene Anwendungen.

Was IBM Watson von den anderen Angeboten
unterscheidet, ist eine Reihe von Empathie-Tools
zur Analyse und zum Verstandnis menschlicher
Emotionen in Texten. Personality Insights prognos-
tiziert etwa Personlichkeitsmerkmale, Bediirfnisse
und Werte auf der Grundlage von Texten, die von
einer bestimmten Person geschrieben wurden,
Tone Analyzer kann derweil menschliche Emotio-
nen in Texten erkennen.

Microsoft Azure

Genau wie dhnliche Dienste von Amazon, IBM und
Google, kann die Azure Al-Plattform zur Losung
von Auf-

gaben in

den Berei- AZ u r e
chen ML,
Computer Vision und Sprachverarbeitung verwen-
det werden. Gleichzeitig teilt Azure seine
KI-Dienstleistungen in drei Gruppen auf:

¢ Maschinelles Lernen — Ein Python-basierter
Dienst, der ML-Fahigkeiten fiir die Erstellung,
das Trainieren, die Bereitstellung und die Auto-
matisierung verschiedener Arten von ML-Mo-
dellen bietet.

Knowledge Mining — Eine Reihe von KI-Diens-
ten zur Extraktion von Erkenntnissen aus Inhal-
ten und zur Umwandlung von Formularen in
verwertbare Daten.

KI-Apps und -Agenten — Eine Reihe von kogniti-
ven und Bot-Diensten zur L6sung verschiedener
Arten von Kl-Tasks.

Kognitive Dienste decken hierbei vier Aufgaben-
gruppen ab: Computer Vision, Sprachverarbeitung
und Entscheidungshilfe. Der Bot-Service bietet der-
weil Varlagen und eine Umgebung zur einfachen
und schnellen Erstellung von Chatbots.




